Caroline Bagshaw: The Hard of Hearing Handbook [Podrecznik
zaburzen shluchu]. London: Imperia Books LTD 1994 ss. 122.

Publikacja ta, zgodnie z tytutem, stanowi praktyczny podrecznik o uposledzeniach narzadu
stuchu. Zawarte w niej informacje kierowane sg do oséb dotknietych tym kalectwem, do ich
blizszego i dalszego otoczenia, a takze do szerokich kregéw spolecznych. Pierwsza grupa
adresatow to osoby, ktére stale walcza, zeby styszeé, co sie do nich méwi, zeby radzié sobie
w sytuacjach Zyciowych. Bywa to dla nich niekiedy bardzo wyczerpujace zaréwno emocjonal-
nie, jak i fizycznie.

Druga grupa adresatow to prawie kazdy czlowiek styszacy, ktéry czuje sie nieporadny, gdy
prébuje rozmawiaé z osobami w mniejszym lub wigkszym stopniu niepelmosprawnymi ze
wzgledu na niedostuch lub gluchote. Uposledzenia te nie sa widoczne i dlatego czesto nie
znajduja zrozumienia. Objawy np. takie, jak przekrecanie wyrazow sa niekiedy uwazane za
brak uwagi lub niskg inteligencje.

Charakterystyce przyczyn uposledzenia narzadu stuichu oraz ich objawom po$wiecono
w omawianej pracy dwa rozdzialy (1 i 8). Wyjasniajac przyczyny, uwzgledniono zwlaszcza
infekcje, otosklerozg, wypadkowosé¢, gluchote spowodowana hatasem, zwiazana z choroba
Menitra — zaburzajgcq zmyst rownowagi, ghichotg starcza. Opisy objawéw obejmuja nie tylko
niemoznos¢ odbierania jakichkolwiek sygnaléw dzwigkowych, lecz takze odbieranie ich wy-
biérczo, bardzo cicho lub w sposéb znieksztalcony, jak tez doznawanie stalego, hatasliwego
ziudzenia dzwonienia w uszach, co jest tak dokuczliwe, ze moze doprowadzi¢ do rozpaczy.
Tak bylo prawdopodobnie w przypadku Van Gogha.

Rozdziat drugi po$wigcony jest szczegdlnie scharakteryzowaniu probleméw psychologicz-
nych, zwlaszcza osob starszych, u ktorych ghichota w wiekszosci przypadkéw zaczyna sig
w sposob niezauwazalny, rozwija sig powoli i moze doprowadzié¢ do zupelnej utraty stuchu.
Osoby te nie zawsze cheg sig do tego przyznaé. Stwarza to czesto sytuacje konfliktowe,
zniecierpliwienie osoby niedostyszacej i jej otoczenia.

Spos6b zachowania sig osoby tracacej stuch ulega zmianie w sposéb charakterystyczny.
Staja sig agresywne w kontaktach spolecznych Iub ich unikaja. Niekiedy staraja si¢ same duzo
moéwié. Otoczenie sadzi, ze staly sie grymasne, zlosliwe, nieuwazne. Zdarza sie rowniez, ze
osoby te unikaja méwienia. Boja si¢ méwic, sadzac, ze nie beds zrozumiane. Dotyczy to
zwlaszeza ghichych od dziecinstwa, ktorzy nigdy nie styszeli glosu ludzkiego, jak réwniez
0s6b, ktére po utracie stuchu nie stysza wlasnego glosu i nie moga go kontrolowag.

Zamieszczone w tym rozdziale wskazania psychoterapeutyczne wyjasniajg przede wszyst-
kim, jak osoby o uszkodzonym narzadzie stuchu moga same sobie poméc. Pierwszym waznym
krokiem jest zaakceptowanic swego kalectwa oraz zjednywanic sobie pomocy innych oséb.
Gdy to jest konieczne, nalezy wyjaénié swoja sytuacje. Praktyczne i celowe jest noszenie przy
sobie kartki z napisem tej np. tre§ci — ,,Prosze, patrz na mnie, gdy do mnie méwisz, i moéw
wolniej”. Wskazane jest omawianie swoich probleméw z osobami najblizszymi, jak i z oso-
bami o podobnych problemach w tzw. grupach samopomocy. Rozmowy takic pomagaja
w ksztattowaniu wiasciwej postawy zyciowej, wlasciwego obrazu samego siebie jako osoby,
ktéra ma do wykonania okreslone zadania. Pozwalaja lepiej zrozumieé i pogodzié si¢ z tym,
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7e ubolewanie i litowanie sig nad soba to tylko tracenie czasu i energii, co Autorka nazywa
obrazowo placzem nad rozlanym mlekiem.

Walke o zaakceptowanie swojego kalectwa utrudniaja oczywiscie sytuacje stresowe. To-
warzysza im zwykle silne przezycia emocjonalne agresji lub Igku. Doznania te moga ponownie
prowadzi¢ do biednej oceny wlasnej sytuacji zyciowej, do myslenia katastroficznego, do
rozpaczy. Niezaleznie od praktycznych wskazaf, jak sig¢ powstrzymac i uwolni¢ od tego
rodzaju ztych, natrgtnych my$li na zasadzie autosugestii, czytelnik znajduje tu takze prosty
opis niektérych technik relaksacyjnych, jak odpowiedni sposéb oddychania, rozluzniania
migéni itp.

Jak sie komunikowaé, jak sig porozumiewaé, przekazywaé swoje mysli w przypadku
niedostuchu lub ghichoty — to temat nastepnego, trzeciego rozdzialu. Zamieszczono tu wy-
jaénienia na temat poshugiwania si¢ symbolicznymi znakami ruchow rak, dtoni, palcow.
Szerszemu oméwieniu poéwiecono problem czytania z ust rozméwcy oraz nauczaniu czytania
Z ust.

Ruchy ust stanowig wprawdzie tylko czes¢ mechanizméw mowy, obserwowanie ich sta-
nowi jednak wazny sposob rozumienia stow osoby méwiacej. Niestety, nie kazdy diwigk
mowy powoduje wyrazny, swoisty uklad warg. Ponadto niektore wargi sa leniwe i zaledwie sig
poruszaja. Wiele dzwickéw nadaje wargom ksztalt podobny, jak np. spolgloski m i n; b i p,
co czesto jest powodem ztego zrozumienia wypowiadanych stow. Wywotanych tym nie-
porozumieh mozna unikngé, jesli sie wie, ktore dZwigki wywoluja ich najwigeej. Wyjasnicniu
tych wszystkich probleméw czytania z ust moga shuzy¢ specjalnic w tym celu prowadzone
kursy. W Anglii np. kursy takie organizowane sa przy klinikach audiologicznych. Maja
one charakter szkolen praktycznych, prowadzonych w sposob systematyczny. Program prze-
widuje m.in. obserwowanie ruchéw ust wiasnej twarzy oraz innych oséb — o wargach sze-
rokich, waskich, ruchliwych i mato ruchliwych, otoczonych wasami itp. Programem objgte s
réwniez éwiczenia koncentracji uwagi, uwaznego obserwowania ekspresji twarzy rozmoéwcy,
ruchéw jego ciata i gestykulacji rak. Uczenie — wyjadnianie znaczenia wstepnego poznania
tematu rozmowy oraz najczestszych przyczyn nieporozumicn — to takze wainy punkt tego
programu.

Zawarte w tym rozdziale ziote rady dla oséb tracacych stuch, niedostyszacych lub gh-
chych, sprowadzone zostaly do trzech, tatwych do zapamigtania, zasad:

1 — powiedz swemu rozmoéwcy, ze cierpisz na uszkodzenie narzadu stuchu;

2 — wyjaénij, w jaki sposob mozna ci pomoc, proszac: ,nie krzycz, lecz méw zwrocony
twarza do mnie” (je§li nie widze, to nie styszg);

3 — powiedz swemu rozmowcy, jesli go nie zrozumiales.

Znajduja sig tu rowniez zlote rady dla osoby, ktéra chce by¢ zrozumiana przez osobg
o upoéledzonym shichu, ujete m.in. w nastgpujace hasta:

1 — upewnij sig, czy twoja twarz jest widoczna, dobrze oswietlona,

2 — unikaj pomieszczen, w ktorych panuje hatas;

3 — unikaj pomieszczefi, w ktorych twarde powierzchnie $cian i mebli wytwarzaja echo;

4 — upewnij sig, ze osoba, z ktéra rozmawiasz, skupita na tobie uwagg;

5 — na wstepie wyjaénij temat rozmowy;

6 — méw wyraznie, wolno, trochg gloéniej — lecz nie krzycz;

7 — nie zastaniaj ust, gdy mowisz;

8 — opanuj zniecierpliwienie, gdy to wszystko nie skutkuje.

Popularyzowanie tych zasad powinno obejmowaé nie tylko osoby najblizsze z otoczenia
niedostyszacego lub ghichego, lecz rowniez szerokic kregi spofeczne, co zostalo dokladniej
oméwione w rozdziale széstym, poswigconym problemom zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych oraz instytucjom opieki spotecznej. Dzielac sig¢ doswiadczeniami swojego kraju, Autorka
informuje o odpowiednich kursach organizowanych dla pracownikéw instytucji spotecznych,
handlu, ushig itp. Po odbyciu takiego przeszkolenia dane zaklady pracy zamieszczaja w oknach
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wystawowych lub innych widocznych dla interesantéw miejscach informujace o tym plakietki,
opracowane przez British Association of the Hard Hearing (Brytyjskic Towarzystwo Audio-
logiczne). .

Prezentowana publikacja w rozdzialach czwartym i piatym zawiera rowniez informacje
o aparatach sfuchowych, stopniowo udoskonalanych, ktére dzigki precyzyjnej konstrukeji po-
zwalaja uwzgledniaé indywidualne potrzeby pacjentéw, wprowadzaja automatyczng regulacje
glosnosel 1 wysokosei diwigkéw, a dzigki miniaturyzacji sa coraz latwiejsze do ukrycia.

Nowoczesne urzadzenia techniczne, inne niz aparaty stuchowe, ktérych celem jest pomoc
osoborp o upo$ledzonym stuchu, sa coraz liczniejsze i coraz bardziej pomystowe. Jedne z nich
polegaja na przewodzeniu glosu z jego zrodta, np. z radia czy telewizora, do aparatu shucho-
wego. Inne, np. dzwonek przy drzwiach wejiciowych, moga dawaé sygnaly $wietlne lub
powodowaé wibracjg. Wibratory za§ bywajg réznej wielkosci, mozna je nosi¢ w kieszeni albo
umiesci¢ pod poduszka.

Jednym ze stosunkowo nowszych sposobdéw pomagania osobom o upofledzonym stuchu
jest odpowiednie trenowanie ps6w, oméwione w rozdziale sibdmym. Idea ta propagowana jest
dopiero od 1. 1982, a do czasu ukazania si¢ prezentowanej pracy przeszkolono w tym kierunku
ok. 200 pséw roznej rasy i roznej wielko$ci. Trenowanie bazuje na charakterystycznych dla
nich cechach, jakimi sa nadstuchiwanie i natychmiastowe reagowanie na odglosy otoczenia
oraz cheé przypodobania sig czlowickowi. Okazato sig, Ze psy moga byé nie tylko dobrymi
przewodnikami osob niewidomych, lecz moga takZe pomagaé osobom niedostyszacym lub
ghuchym, i to przez caly czas — rano, w ciagu dnia i w nocy. Reagujac na ustyszane glosy,
proyvgdzq osobg nieslyszaca do wia$ciwego miejsca, gdy dzwoni telefon, dziecko placze,
czajnik gwizdze itp. Moga by¢ réwniez wykrywaczami szkodliwych zapachéw.

_ PI‘E?ZEI:I’EOW&HEL publikacja koficzy si¢ optymistycznym akcentemn, zwracajacym uwage na
osiagnigcia lecznictwa medycznego w omawianej dziedzinie, lacznie ze stosowaniem wszcze-
poéw §limakowych.

Praktyczna zalet tej ksiazki jest takze to, Ze zamieszczono w niej wykaz mogacych sig
przydaé_ adresow, jak np. nastepujacy: Association of Teachers of Lipreading Adults (Stowa-
rzyszenie Nauczycieli Oséb Dorostych Czytania z Ust), The Post Office, Slimbridge, Gluce-
stershire G. L. 2 7 BL. ‘

Ze ?vzglqc.lu na uzyteczno$¢ zawartych w pracy informacji, zwlaszeza tych, ktére ulatwiajg
zrozumienie i wezuwanie si¢ w sytuacje osob o upoSledzonym shichu, oraz tych, ktore
popularyzuja mniej dotad rozpowszechnione formy rozwiazywania ich probleméw — pozwalam
sobie zwréci¢ na nia uwage.

Barbara Rosemann




