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John Stewart (red.): Mosty zamiast muréw. O komunikowaniu si¢ migdzy
ludZmi. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2000

Mosty zamiast muréw to publikacja powstata w wyniku wieloletniej obserwacji, wymiany
pogladéw na temat komunikacji migdzy ludZmi, zwanej tez komunikacja interpersonalna. Pojecie to
wywodzi si¢ z psychologii, a oznacza proces, dzigki ktéremu jednostka przekazuje i otrzymuje infor-
macje w bezposrednim kontakcie z inng osobg; dokonuje sie za pomocy przekazu werbalnego
(wypowiedzi) i niewerbalnego, na ktéry skiadajg sie miedzy innymi mimika, gesty, pozycja ciata,
przestrzenne stosunki miedzy komunikujacymi si¢ osobami, wysoko$é i natezenie glosu itp.

Autorzy ksiazki Mosty zamiast murdw, wydanej pod redakcja Johna Stewarta, zajgli sig ta proble-
matyka w bardzo wielu aspektach, szeroko traktujac poszezegblne sposoby komunikowania sig
ludzkiego.

John Stewart jest pracownikiem naukowym University of Washington i pasjonatem przeszcze-
piania analiz filozoficznych na grunt teorii komunikacji. Jego zdaniem komunikacja nie petni tylko
funkcji ekspresyjnej i instrumentalnej, lecz przede wszystkim jest procesem ksztattowania osoby.
W takim tez klimacie zostata napisana wspomniana praca. Autorzy opisujac nasze kontakty z innymi
wskazuja na dwie formy. Jedna z nich Jjest osobowe traktowanie drugiego czlowieka i ma ono miejsce,
gdy komunikujemy sie z osobami kochanymi, czionkami rodziny, z ktérymi taczg nas uczucia,
emocje.

Autorzy podkreslaja, ze w kontaktach migdzy ludZmi nalezy pamigtaé o tym, ze:

1. Kazda osoba jest wyjatkowa, niewymienng czgdeig sytuacji komunikacyjnej.

2. Osoba jest czyms wigcej niz kombinacja obserwowalnych, niemierzalnych elementéw.

3. Osoby mogg wybierac; mozemy odpowiadaé, zamiast reagowac.

4. Osoby sg refleksyjne,

5. Osoby sg adresowalne, co 0znacza, ze mozna méwic do nas i z nami, a nie tylko o nas, i ze
mozemy to odwzajemniad.

Zacytowane slowa zwracaja uwage swa oczywistoscia, a jednoczesnie powoduja, iz petniej rozu-
mie si¢ istot¢ komunikowania sie. W ksiazce tej zaprezentowany zostat poglad, Ze jezyk naszego serca

Jest wazny dla naszego zdrowia, a lekcewazenie g0 moze prowadzi¢ do cierpienia psychicznego lub
fizycznego, a nawet do samounicestwienia. Jest to stuszne stwierdzenie, zwlaszcza ze ludzie wspol-
pracujac ze soba tworza dwojakiego rodzaju energig.

W odniesieniu do komunikacji okreslona zostata ona mianem synergii pozytywnej (kiedy nasze
zwiazki z innymi sq budujgce) oraz synergii negatywnej (gdy nasze kontakty z ludzmi prowadza do
konfliktéw, zagrozenia). Zdaniem autordw prawdziwg sztuka jest wiec umieé doceniaé réznice
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umystowe, emocjonalne, psychologiczne migdzy ludZzmi. Ze zrozumienia tych réznic wynika prze-
éwiadezenie, ze ludzie widza $wiat nie takim, jakim jest, lecz takim, jacy sa oni sami.

Ludzie sa rézni, jednakze zdani na kontakty miedzy soba, komunikowanie sig, musza potrafi¢
przekazywaé swoje mysli, uczucia, emocje. Te moga wyrazi¢ dzigki konwersacji, a wige komunikacji
werbalnej, jak tez komunikacji niewerbalnej.

Odwotujac si¢ do licznych opowiadan, autorzy Mostéw zamiast murdw przedstawili wazne
prawdy dotyczace cech i funkcji jgzyka. Takie ujecic i przedstawienie przemyslen powoduje, ze sa one
czytelne i tatwo przyswajalne, zwlaszcza ze ksiazka adresowana jest do studentow.

Autorzy podaja wiele ,,recept” na udane kontakty interpersonalne, dokumentuja je wieloma bada-
niami, eksperymentami. Kontakty te odbywaja si¢ na wielu ptaszczyznach: kobieta—m¢zczyzna, przy-
jaciele, rodzina, rézne kultury i aby byly udane, kazdy winien okresli¢ swoja tozsamos¢.

Czytelnik znajdzie w tej ksiazce rady: jak rozwiazywaé konflikty, bo one réwnieZ sa skiadowa
kontaktow interpersonalnych i weale nie musza prowadzi¢ do destrukgji. Autorzy podkreslaja, ze kon-
flikt jest normalnym i zdrowym zjawiskiem, a stuzy ujawnieniu waznych kwestii, roztadowaniu
napic¢, czesto umocnieniu zwiazkow.

Mosty zamiast murow jest to pozycja godna polecenia innym. W czasach, gdy wszyscy odgradza-
my sig réznego rodzaju ,,murami”, nie posiadamy umiejetnosei stuchania i rozumienia innych, ksiazka
ta powinna sta¢ si¢ podrecznikiem komunikacji interpersonalnej. Korzystajac z tej pozycji, zaintere-
sowana osoba, dzieki zamieszczonym na koficu poszczegdlnych rozdzialéw pytaniom, kwestiom do
oméwienia moze utrwalié i zrozumie¢ wiedzg. Wielos¢ publikacji zamieszezonych w omawianej
ksiazce, w spos6b pelny i przejrzysty, dostarcza cennych wskazéwek do konstruktywnych, udanych
kontaktéw. Mysle, ze znajomosé tej ksiazki utatwi tym, ktérzy po nig siggng kontakty z innymi,
a zamiast dotychczasowego muru powstanie most — miejsce porozumienia i zrozumienia.
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